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Zaruéné podmienky a reklamaény poriadok platné pre Antik Telecom s r.o.

Prevzatim tovaru kupujuci akceptuje zaruéné podmienky, ako aj spdsob reklamacie a to bez
akychkolvek vyhrad, tak ako je nizSie uvedené. Zaruka vyrobcu sa vztahuje na funkéné chyby,
spbsobené technickou poruchou.

Reklamacné konanie zacina datumom prijatia tovaru servisnym oddelenim.

Skontrolujte si Uplnost vydaja okamzite po prevzati. Nekompletnost vydajky je mozné reklamovat
najneskér do 24 hodin od okamihu prevzatia tovaru. Reklamacie na nekompletnost vydaja nebudu po
tejto lehote uznané!

Zarucna doba

- §tandardna zaruka je 24 mesiacov, zaruéna doba pre PO a spotrebny material je 12 mesiacov,
pokial nie je vdodacom liste uvedené inak.

- zaruka na jednotlivé komponenty je uvedena na dodacom liste

- spotrebny material je mozné reklamovat ak kazeta obsahuje 90% a viac pévodnej hmotnosti farbiva,
kazeta nebola otvarana a nie je mechanicky poSkodena a jej zZivotnost neuplynula. Ku vadnej kazete
je nutné predlozit vzorku tlace, ktora dokumentuje zavadu a podrobny popis zavady.

- zaruka na zakupené nahradné diely je 3 mesiace pre klientov v zmysle obchodného zakonnnika a 24
mesiacov pre klientov v zmysle obgianskeho zakonnika. Z tejto zaruky su vylu¢ené diely podliehajuce
beznému opotrebeniu, diely poSkodené vonkajSimi vplyvmi a diely, ktoré neboli namontované v sulade
s predpisanym technologickym postupom vyrobcu.

Postup pri reklamacii tovaru

Pri uplatfiovani zaru€nej opravy je kupujuci povinny predlozit/ zaslat’

1. reklamovany tovar v pdvodnom baleni a s kompletnym prisluSenstvom,

2. kopiu dokladu o zakupeni

3. vyplneny reklamacény protokol.

Ak vySSie uvedené podmienky nebudu spinené reklamacia nebude uznana ako zaru€na. V pripade,
Ze bol dodany poruchovy tovar, t.j. nefunguje uz pri prvej inStalacii, kupujiuci ma narok na vymenu za
iny kus. Podmienkou je oznamit tuto skutoCnost do 24 hodin po obdrzani tovaru. Reklaméciu
mechanicky poskodenej veci je kupujuci povinny uplatnit pri osobnom odbere ihned, pri pouziti
zasielkovej sluzby alebo iného dopravcu sa reklamacia riadi prisluSnymi ustanoveniami obchodného
zékonnika a zakaznik uplatfuje reklaméciu u prepravcu.

Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby vzniknuté:

1. pbdsobenim nevhodnych pracovnych podmienok (prasnost, vlhkost, chemické pdsobenie,
mechanické pretazenie, nespravne skladovanie a pod.

2. v zmysle ustanoveni § 619 a nasl. Obclianskeho zakonnika sa zaruka nevztahuje na bezné
opotrebenie

3. pouzivanim v rozpore s technickou dokumentaciou, napr. nadmernym zataZzenim zariadenia
4. neodbornou manipulaciou, instalaciou a zanedbanou udrzbou

5. poéitacovymi virusmi



6. pripojenim na nevyhovujucu elektricku siet, prepatim v sieti

7. poskodenim zivelnou pohromou

8. neodbornou dodatoénou montazou (demontazou) komponentov PC ( plati pre montované PC )
9. poskodenim pocas prepravy tovaru kupujucim

10. mechanickym po8kodenim zariadenia

11. poSkodenou ochrannou paskou ¢i plombou

12. vypalené body u LCD monitorov (norma 1SO13406 stanovuje pripustné mnozstva 5ks pixelov)
13. firma Antik Telecom s.r.o. neruc¢i za Skody spésobené poruchou zariadenia ( napr. strata dat )
Reklamujte len skuto¢né zavady

Pred uplatnenim reklamacie dbkladne skontrolujte ¢i zavada nie je spOsobena nastavenim alebo
zapojenim vyrobku v rozpore s odporucanim vyrobcu. Struéne prekonzultujte s nasim technikom, ¢i
nie je mozné zavadu odstranit na mieste napr. spravnym nastavenim alebo vymenou ovladacov.
Tovar nesmie byt mechanicky (zlomeny ploSny spoj, prasknuté - polamané konektory, odlomené Casti,
prelepované Stitky sériovych Cisel) ani elektricky (napr. prepodlovanie, prepatie - vyboj blesku, spalené
cesty na ploSnom spoji) poSkodeny, inak stracate narok na zaruku. Zaruka sa nevztahuje na vyrobky s
poSkodenou identifikacnou nalepkou (hlavne procesory a pamatové moduly), vyrobky posSkodené
nedbanlivostou (zakladné dosky zni¢ené instalaciou nespravneho BIOSu), FDD, CD mechaniky a
ventilatory pouzivané v praSnom prostredi,...

Nahrada za neopravnent reklamaciu

Pokial bude pri oprave zistena skutoCnost, Ze zavada vyrobku vznikla sp6sobom vylu€enym zo
zaruénych oprav alebo sa zavada na vyrobku neprejavi je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi
naklady spojené s testovanim a manipulaciou (15 EUR zakazZdu aj zacatu hodinu).

Riesenie reklamacie neopravitel'ného vyrobku v zaruénej dobe

V takomto pripade kupujucemu ponukneme adekvatny model daného vyrobku, ktory parametrami plne
nahradi neopravitelny vyrobok. V pripade nesuhlasu mdze kupujuci pozZiadat o dobropis. Kupujucemu
bude dobropisovana aktualna cena vyrobku, aby mal mozZnost zakupit’ si taky isty vyrobok.

NajcastejSie problémy pri uplatiovani reklamacie:

1. Zle nastavené prepinace alebo nekorektnd instalacia. Zdkaznik si neprecita navod a nenainstaluje
vyrobok korektne. Prosime Citajte navody a ‘readme” subory usetrite si vela ¢asu a nervov.

2. Zla verzia BIOSu. Vela chyb vznika, inStalaciou BIOSu, ktory nie je urCeny pre dany typ maticne;j
dosky. Ak mate pochybnosti o spravnosti BIOSu pred prevedenim upgrade sa radSej poradte s nasim
technikom.

3. Reklamacia parametrov, ktoré vyrobca negarantuje. Zakaznici niekedy o€akavaju od vyrobkov
vlastnosti, ktoré vyrobca nezarucuje. Prosim pred kupou vyrobku konzultujte jeho parametre s nasimi
predajcami

4. Nespokojnost’ s dobou vybavovania reklamacie. Technik musi kazdy vyrobok testovat’ a v pripade
jeho zaneprazdnenosti to nie je mozné urobit na poCkanie. TaktieZ je nutné pri vybranych produktoch
(CD RW, CD ROM, HDD kapacit, ktoré sa uz nevyrabaju atd.) po€kat na odpoved vyrobcu o spbsobe
vybavenia reklamacie (vymena za novy typ, vratenie pefiazi, vymena za novsi model s doplatkom)
&im sa moze doba reklamécie predizit.

5. Problém s poSkodenym tovarom - vyskytuje sa hlavhe u procesorov AMD, mechanicky
poskodenych diskov a inych mechanickych vadach. Pri procesoroch si davajte pozor na osadzovanie
chladi¢a. AZ 80% chybnych procesorov ma poskodenu hranu C&ipu alebo su tepelne po3kodené.



Takéto poskodenia NEPODLIEHAJU ZARUKE a neboli spésobené v sklade ani prepravou. Pravou
pri€inou je neopatrné nasadzovanie chladi¢a na CPU.

Pre uplatnenie zaru¢nej reklamacie vybranych produktov kontaktujte autorizované servisné strediska.

Zoznam servisnych stredisk je uvedeny na www.antik.sk pod zalozkou e-shop.



